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Als ,Gloria Hotels & Resorts’ sind wir stolz darauf, Ihnen seit 23 Jahren, mit groBer
Freude und Hingabe ein qualitatives, sicheres und komfortables Urlaubserlebnis
bieten zu durfen.

Wie auch Sie, nehmen wir die weltweite Pandemie und die dadurch entstehenden
gesundheitlichen Folgen sehr ernst. Die Gesundheit von Ihnen und unserer
Mitarbeiter hat fiir uns oberste Prioritat.

Wir mochten Sie gerne informieren, dass alle Leistungen entsprechend der
Richtlinien, Methoden, Zertifizierungen und Anforderungen die durch die
Weltgesundheitsorganisation, das Gesundheitsministerium und das Kultur-
und Tourismusministerium der Tirkei auf internationaler und nationaler
Ebene vorgegeben wurden, angeboten werden.

Damit Sie Ihren lang ersehnten Gloria-Urlaub sicher und beruhigt
genieBen kénnen, mochten wir Sie gerne tber die Gesundheits-,
Hygiene- und ReinigungsmalRnahmen, sowie weitere
Serviceleistungen informieren.

Wir freuen uns sehr darauf, Sie in Kiirze im Gloria willkommen
heiBen zu durfen.
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ANKUNFT IV HOTEL UND EMPFANG

+ Bei der Ankunft im Hotel wird Ihre Korpertemperatur per Thermalkamera ermittelt.

~ Vor Ihrer Anreise erhalten Sie einen Link, Gber den Sie einfach den ,Vor Check-in’

tatigen konnen.

+ lhr Gepack wird beim Empfang durch unser Personal, das Maske und

Einweghandschuhe tragt, desinfiziert und in lhrem Zimmer bereitgestellt.

7 Die Zimmerkarten werden vor Aushandigung entsprechend desinfiziert und

mit speziellen Hillen vergeben.

7/ Bei der Ankunft erhalten Sie und Ihre Begleitperson(en) einen kurzen

Fragebogen uber Ihren Gesundheitszustand und lhre Reisevergangenheit.

v Wahrend des Check-In werden Sie iber die Pandemiemal3nahmen und

die Anwendungen in unserem Hotel aufgeklart.

v Nach der Abreise jedes Gastes und vor Anreise des nachsten Gastes,
werden die Zimmer fiir mindestens 12 Stunden nicht belegt und

danach entsprechend der Vorgaben gereinigt und desinfiziert.

v Beim Check-Out konnen Sie lhre Rechnung digital einsehen und auf

Wunsch die Zahlung per NFC-Karte kontaktlos vornehmen.
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OFFENTLICHE BEREICHE

~ Alle offentlichen Bereiche und Einrichtungen in unserem Hotel wurden
entsprechend der Mindestabstandsregelung neu strukturiert.

/" Die Vorgaben fiir die Nutzung der 6ffentlichen Bereiche werden durch bildliche
Darstellungen und schriftliche Hinweise vermerkt.

v Alle Oberflachen und die gesamte Ausstattung werden regelmal3ig von

unserem Personal desinfiziert.

v Alle WC-Tiren und Wasserhahne, in 6ffentlichen Bereichen, sind mit
Bewegungssensoren ausgestattet um diese berihrungslos zu 6ffnen.

+ Die Aufzlge durfen von maximal 2 Personen genutzt werden. Bildliche
Darstellungen und schriftliche Hinweise sind an den Aufzugstiiren und im
Inneren des Aufzugs angebracht.

+ Die Aufzugstastatur und die Innenbereiche der Aufziige werden
kontinuierlich desinfiziert. An den Eingangen der Aufzige sind
Desinfektionsspender mit Nutzungsanleitungen angebracht.

~ In unserem Hotel werden keine Tagesgaste akzeptiert.

~ Die Desinfektion der Luft in den 6ffentlichen Bereichen erfolgt durch
Zufuhr von Frischluft Gber Klimaanlagen, Ozon-Luftreiniger und
ULV-Nebelgeraten.

v Alle Handtticher, die am Meer und an den Pools genutzt wurden,
werden den Gasten, nachdem Sie in der Wascherei desinfiziert

wurden, zur Verfligung gestellt.
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/IMINVIER UND VILLEN

v Inden Zimmern werden entsprechend der Anzahl der Gaste Einwegmasken und
Desinfektionsmittel zur Verfligung gestellt.

/" Dekorative Bezlige und Kissen, auf Betten und Sesseln wurden aus den
Zimmern entfernt.

+ Polstermobel und Sitzbezige in den Zimmern werden vor der Anreise jedes
Gastes gewaschen und gereinigt.

+ Turgriffe in den Stockwerken, Gelander und Aufzugstastaturen werden
regelmalig desinfiziert.

+ Nach jedem Check-Out wird das Zimmer mit einem Ozon-Luftreiniger
desinfiziert und fir den nachsten Aufenthalt vorbereitet.

~ Die Reinigung der Zimmer nimmt das Personal mit Handschuhen und
Masken vor, die bei jeder Zimmerreinigung gewechselt werden.

< Alle Gegenstande auf den Zimmern, wie z.B. Telefone,
Fernsehbedienungen werden separat desinfiziert.

v Fernsehbedienungen werden in speziellen Einweghdllen
bereitgestellt.

v Fur die Reinigung der Zimmer werden Einweg-Reinigungsticher
verwendet. Textilien wie Bettwasche, Decken, Kissen und
Kissenbezlige werden vor der Bereitstellung desinfiziert.

+ Stockwerke und Flure werden in standigen Abstanden mit ULV-
Geraten desinfiziert.

+ Einwegbecher, sowie Tee und Kaffee in Einwegverpackungen
werden auf den Zimmern zur Verfligung gestellt.
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RESTAURANTS UND BARS

v Die Sitzbereiche in den Restaurants und Bars wurden entsprechend der
Mindestabstandsregelung und der vorgegebenen Kapazitaten neu strukturiert.

~ Der Abstand zwischen den Tischen betragt 1,5 Meter.

~ Inden Servicebereichen der Restaurants und Bars wurden
Mindestabstandshinweise angebracht.

7 An den Eingangen aller Restaurants und Bars stehen Desinfektionsspender
mit Nutzungsanleitungen zur Verflgung.

v In Lokalitaten im Freien, wird das Besteck in speziellen Verpackungen
serviert. Die Tischdecken werden nach jedem Gebrauch erneuert.

+ Die Tische und Stihle werden taglich, nach jedem Gebrauch desinfiziert.

v Um den Kontakt mit Speisen am Buffet zu vermeiden, werden alle
Gerichte hinter Glas-Schutzbarrieren zubereitet und durch unsere
Mitarbeiter serviert.

7 Das gesamte Service- und Kiichenpersonal tragt Maske, Visier und
Handschuhe, die nach jedem Service erneuert wird.

+ Die Menikarten in Restaurants und Bars werden aus
hygienischen Grinden kontinuierlich desinfiziert.

~ Snacks werden in geschlossenen Verpackungen individuell
serviert.

v Das fir den Service jeweils notwendige Equipment, wird vor
und nach dem Gebrauch desinfiziert.
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POOL- UND STRANDBEREICHE

+ Aufgrund der weitlaufigen Flachen in unseren Anlagen, sind die Kapazitaten
unserer Strande und Pools trotz der Einhaltung der Mindestabstandsregelungen

uneingeschrankt und bieten Ihnen maximalen Komfort.

v Die Sonnenliegen wurden entsprechend der Mindestabstandsregelung mit

einem Abstand von 1,5 Meter aufgestellt.

~ Die Strandtticher werden in unserer Wascherei gewaschen, desinfiziert und

anschlief3end von einer Person verteilt.

+ Die Kissen und Kissenbeziige in unseren Pavillons werden nach jedem
Gebrauch gewechselt und desinfiziert. Desinfektionsspender stehen

zur Verflgung,.

» Die Poolreinigung erfolgt entsprechend der Gesundheits- und

Hygieneverordnung.

» Alle Liegen und Auflagen werden nach dem Gebrauch gereinigt

und desinfiziert.

v Die Kapazitaten zur Nutzung des Pools werden von unserem
Rettungsschwimmer Team Uberprift, bei Bedarf wird auf die

Abstandsregelung aufmerksam gemacht
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Fir die Sitzmoglichkeiten im Amphitheater und Unterhaltungsbereichen wurden

Mindestabstande von 1,5 Meter, sowie Maximalkapazitaten festgelegt.

An den Eingangen der jeweiligen Veranstaltungsorte sind Desinfektionsspender
aufgestellt.

Das gesamte Equipment flr Aktivitaten wird vor und nach jedem Gebrauch

desinfiziert.

Bei dem Kontakt mit dem Equipment bei Aktivitaten wie z.B. Dart, Boccia
und Bogenschiel3en werden Einweghandschuhe zur Verfligung gestellt.

Im Fitnessbereich ,Fit Gloria’ wurden alle Sportgerate entsprechend whhiy
der Mindestabstandregelung mit einem Abstand von 1,5 Meter — - i ¥ GLORIA GL .{
aufgestellt. = ' : : HOTELS & REs

Der Spa Bereich und das ,Fit Gloria’ kénnen unter Berticksichtigung
der Abstandsregulierung von 2,5 m® pro Gast genutzt werden. Eine

maximale Personenkapazitat fir die Bereiche ist festgelegt.

Die Sportgerate und Ausriistungen werden nach jedem
Gebrauch desinfiziert. AuBerdem werden Desinfektionsmittel
zur Verfligung gestellt.

Die Handtlicher werden in der Wascherei desinfiziert und
von einer Person ubergeben. Die geschlossenen Bereiche

werden standig geliiftet.
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AKTIVITATEN UND ANIMATION FUR KINDER

Aktivitaten flr Kinder werden im Freien unter Einhaltung der Abstandsregelung
organisiert.

Auf Wunsch stellen wir Kinderwagen, Babywanne, Thermometer, Sterilisator,
Babykamera, Flaschchen, Flaschenwarmer sowie Windeln kostenlos zur
Verfluigung. Die gesamte Ausstattung wird vor der Vergabe desinfiziert.

Die Zubereitung von Kindermenus und Babynahrung wird weiterhin mit
groBter Sorgfalt durchgefiihrt.

Bei Wiinsche beziglich unseres ,VIM-Konzepts' (Very Important Minies)
fur die Altersgruppe von 0-2 Jahren kontaktieren Sie gerne unser Team.

Aufgrund der Sicherheits- und Reinigungsmalinahmen sind
Kinderpools und Wasserrutschen geschlossen.

Wie auch in den offentlichen Bereichen, werden alle Kinderbereiche
kontinuierlich gereinigt und durch Ozon - Luftgerate desinfiziert.

Das Kinderclub-Personal hat in Rahmen von speziellen
Gesundheits-, Sicherheits- und Hygieneschulungen spezielle
Trainingprogramm und Kurse absolviert.

Alle Gegenstande und Spielzeuge die Kindern berthren,
werden vor und nach dem Gebrauch desinfiziert.

Es wird dringend empfohlen, dass Kinder allgemeine
Bereiche nur unter Aufsicht eines Erwachsenen nutzen.
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Vor und nach der Schicht werden Gesundheitsprifungen in Form von
Temperaturmessungen bei jedem einzelnen Mitarbeiter vorgenommen.

Alle Servicefahrzeuge werden vor und nach der Beforderung des Personals
desinfiziert. Wahrend der gesamten Fahrt besteht Maskenpflicht.

Mitarbeiter, die sich nicht wohlfihlen, dirfen das Hotel nicht betreten und
mussen sich entsprechend der vorgegebenen Anweisungen verhalten.

Die Arbeitskleidung des Personals wird kontinuierlich ausgewechselt und

vor dem Arbeitsbeginn desinfiziert.

In den Personalbereichen und am Arbeitsplatz, sind
Desinfektionsspender fiir das Personal bereitgestellt.

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet Schutzmasken und
Einweghandschuhe zu tragen.

In den Personalbereichen hangen Informationsmaterial und
Hinweise zur Pandemie und Hygienevorschriften aus. In allen
Bereichen wird die Mindestabstandsregelung eingehalten.

Alle unsere Mitarbeiter werden ber die Pandemie
SchutzmaBnahmen sowie Hygienerichtlinien nachhaltig
geschult und zertifiert. Mitarbeiter ohne Bildungszertifierung
dirfen nicht mit der Arbeit beginnen.

In allen Anlagen stehen zertifizierte Betriebsarzte fir unser
Personal zur Verfligung. In moglichen Risikofallen werden
die Handlungsplane strikt eingehalten.
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